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ACTA No. 4145.030.9.37.103 
 

FECHA:  Abril/17/2023 

HORA INICIAL:  8:00 am 

HORA FINAL:  12:00 m 

OBJETIVO: Realizar entrenamiento técnica árbol de 
problema en el marco de la elaboración del Plan 
Sectorial en Salud 

LUGAR: Oficina de Participación 
Social de la S.D.S. 

 

ASISTENTES: María Fernanda Gutiérrez – contratista, Omaira Moreno – Contratista, –  
Liliana Cortés Orbes - contratista, Ver listado de asistencia. 
 
AUSENTES:  
INVITADO:  
 
ORDEN DEL DÍA: 

1. Orientación de la sesión 
2. Pendientes acta anterior 
3. Entrenamiento técnica Árbol de Problemas 

 
DESARROLLO 
 
1.- Orientación de la Sesión 
 
Se inicia la reunión comentando a las profesionales el objetivo y la agenda de la reunión que 
fue aprobada por los participantes. Se comentó que el entrenamiento sobre la técnica de 
Árbol de Problema tendrá como objetivos: revisar los conceptos relacionados con 
Determinantes Sociales de la salud, aplicar la técnica de árbol de problemas a partir del 
informe de diagnóstico comunitario de una comuna del Distrito de Santiago de Cali e 
Identificar los ajustes necesarios para el éxito de la actividad en su replicación; que para la 
elaboración de los mismos, se utilizarán los resultados de las percepciones comunitarias 
recogidas en los 37 diálogos deliberativos de comunas y corregimientos, para de esta 
manera continuar con el proceso de construcción del Plan Sectorial de 2024-2027. 
 
2.- Pendientes acta anterior 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN LA REUNION ANTERIOR 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

SEGUIMIENTO 
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Elaborar acta  María Isabel Castaño 17/04/2023 Ok 

Revisar y ajustar 
directorios de las comunas 
y corregimientos  

Profesionales 
encargadas 

Abril/2023 Ok 

Entrenamiento Técnica 
Árbol de Problema  

Nhora Lucia Arias Abril/17/2023 Ok 

Diálogos deliberativos 
pendientes ( 
Corregimiento La Paz, La 
Elvira, Comuna 14 y 17) 

Profesionales 
encargadas 

Marzo/2023 Ok 

Seguimiento Matriz Propar Claudia Pineda Marzo /2023 Ok 

Revisión de las metas del 
Plan de la P.P.S 
(definición de subtareas). 

Liliana Otalvaro, María 
Isabel Castaño, Claudia 
Pineda, Liliana Cortés. 

Abril /14/2023 Ok 

Reunión con referentes de 
grupo para revisión de las 
metas del P.P.P.S y la 
matriz Propar 

Profesionales 
responsables 

Abril /19/2023 Pendiente 

Documentos contrato 
Mayo – Diciembre del 
2023 

Profesionales grupo de 
participación social 

Abril/17/2023 Ok 

 
Frente a la reunión con referentes de grupo para revisión de las metas del P.P.P.S y la matriz 
Propar, se comenta en la reunión de la Mesa de Lineamientos del próximo 19 de abril, se 
cumplirá con esta tarea, socializando la P.P.P.S con subtareas y la matriz Propar, para el 
diligenciamiento de las profesionales encargadas relacionado con el diligenciamiento y 
evidencias del primer trimestre. 
 
 
3.- Entrenamiento Árbol de Problemas  
 
El entrenamiento inició con un ejercicio denominado el muro de la memoria, donde por 
subgrupos las participantes escribieron recuerdos positivos de experiencias y momentos 
compartidos mientras trabajaban juntas en los diálogos deliberativos, posteriormente 
dibujaron algunos de estos recuerdos como representaciones abstractas de la “escena de la 
memoria”. 
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¿Por qué eligieron ese recuerdo? y ¿Cuáles fueron los aspectos positivos o recuerdos 
satisfactorios? 
Dentro de las experiencias positivas socializaron, por haber compartido con otras áreas de la 
Secretaria de Salud, el reconocer habilidades y capacidades en otros/as, el apoyo solidario 
en otras actividades, los paisajes compartidos especialmente en la zona rural. 
 
Frente a la socialización de los dibujos se destacaron algunas conexiones que se empiezan a 
dar dentro de la secretaria de salud, como el inició se la unión de piezas de un 
rompecabezas.  
 
Pretest Determinantes Sociales en Salud 
Posteriormente se realizó un pretest, para explorar los conocimientos sobre determinantes 
sociales en salud de las participantes 
 
Taller sobre Determinantes Sociales en Salud (Ver presentación Determinantes Sociales) 
 
A partir de un caso donde las participantes identificaron los diversos determinantes en salud 
y los tipos, la profesional encargada realizó el refuerzo conceptual sobre el concepto definido 
por lo Organización Mundial de la Salud en el año 2011 (Las circunstancias en que las 
personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de salud) y los dos 
tipos de determinantes sociales (estructurales e intermedios). 
 
Taller Técnica Árbol de Problemas  
 
Se entregaron a los subgrupos resultados de algunos diálogos deliberativos, relacionados 
con el deber ser, la problemática y el análisis de las causas, donde realizaron un ejercicio de 
árbol de problema a partir de los siguientes pasos: 
 
P1: Identificar los principales problemas con respecto a la situación en cuestión 
P2: Formular en pocas palabras el problema central. 
P3: Registrar las causas del problema central. 
P4: Registrar los efectos provocados por el problema central 
P5: Elaborar un esquema que muestre las relaciones del árbol de problemas 
P6: Revisar el esquema completo y verificar su lógica e integridad. 
 
Posteriormente se realizó la socialización de uno de los árboles de problemas:  
 
Frente a la Paso 1, identificó los diferentes problemas que se presentaron en el caso y 
priorizaron el relacionado con embarazos a temprana edad. 
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Frente al Paso 2,3,4, se resumió en el esquema socializado en el Paso 5: 
 

 Falta de 
Educación en 
SSR 

Gestante con 
enfermedades 
de trasmisión 
sexual 

Consumo de 
SPA 

Causas 

  Embarazo a 
Temprana Edad 

Problema  

Falta de respeto 
de los niños y 
adolescentes 
por la figura de 
autoridad 

Niños/as, 
adolescentes 
solos en casa 
sin cuidador 

Horarios 
laborales de los 
padres extensos 

Consumo de 
sustancias 
psicoactivas en 
niños y 
adolescentes 

Niños, 
adolescentes 
con ETS 

 Ingresos 
insuficientes de 
los Padres 

Nivel educativo 
bajo 

Política pública 
que desautoriza 
a los padres en 
la crianza de los 
hijos  

No entrega de 
métodos de 
planificación. 

 Bajo nivel socio 
económico de 
los padres 

Falta de 
presencia del 
estado en la 
implementación 
de las políticas 
públicas. 

 
 
Consecuencias 

 

 
 
A partir de este ejercicio la profesional realizó el refuerzo conceptual, sobre el árbol de 
problema, recordando que un problema no es la ausencia de su solución, sino un estado 
existente negativo. 
 
Y que este se origina con la identificación del problema más importante, que constituirá́ el 
tronco del árbol; luego, se identifica sus causas –raíces del tronco-, y consecuencias, los 
frutos. En las raíces se expresan las causas y orígenes del problema central; pueden 
jerarquizarse, ordenándose en causas principales y secundarias. El mismo proceso con las 
consecuencias. 
Igualmente comentó que los determinantes estructurarles incluyen a la sociedad y a 
ciudadanía, que las causa que se definan tiene que ayudar a la solución posible y a qué 
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consecuencias aborda, además que permite identificar los objetivos específicos de la futura 
intervención. 
 
Posteriormente se realizó una reorganización del árbol de problema, de acuerdo a lo 
anteriormente planteado. 
 
 

  Gestante con 
enfermedades 
de trasmisión 
sexual 

Consumo de 
SPA 

Causas 

  Embarazo a 
Temprana Edad 

Problema  

Rebeldía del 
adolescente y se 
embaraza. 

Niños/as, 
adolescentes 
solos en casa 
sin cuidador 

Falta de 
información de 
padres sobre 
salud sexual y 
reproductiva. 

Consumo de 
sustancias 
psicoactivas en 
niños y 
adolescentes 

Niños, 
adolescentes 
con ETS 

Falta de respeto 
de los niños y 
adolescentes 
por la figura de 
autoridad 

Horarios 
laborales de los 
padres extensos 

Nivel educativo 
bajo 

No entrega de 
métodos de 
planificación 

Falta de 
educación 
sexual en SSR 

 Ingresos 
insuficientes de 
los Padres 

Falta de 
presencia del 
estado en la 
implementación 
de las políticas 
públicas para la 
población 
vulnerable 

Política pública 
que desautoriza 
a los padres en 
la crianza de los 
hijos  

 
 
Consecuencias 

 Bajo nivel socio 
económico de 
los padres 

   

 
 
Finalmente se comentó que, si la técnica de los árboles de problemas que hacen parte de los 
diagnósticos del Plan Territorial en salud, sería pertinente de acuerdo a los tiempos 
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requeridos, que además se debe tener cuenta el Plan Decenal, para saber que no se ha 
tenido en cuenta. En cuanto a la información institucional, ésta debe nutrir el árbol de 
problemas para saber que no está funcionando y cómo ha evolucionado de manera positiva 
o negativa, igualmente para saber sobre que se va a privilegiar, especialmente donde no hay 
continuidad de los procesos. Otra pregunta que surge es cuál es la capacidad de respuesta 
de la Secretaria Distrital de Salud frente a todas las necesidades recogidas, ¿cuáles se van a 
priorizar y cuales se quedarán sin resolver? 
 
Por lo anterior, antes de tomar una decisión sobre la técnica a aplicar, es necesario tener 
más claro el panorama para hacer después las alineaciones necesarias. Teniendo en cuenta 
que la información de los Encuentros Ciudadanos, también se pueden convertir en insumos 
para tomar decisiones sobre la técnica a estrategia a realizar. 
 
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): 
Ninguna 
 
 

TAREAS Y COMPROMISOS  ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

Hacer acta y enviar para ajuste Liliana Cortés O 20/04/2023 

Revisar y hacer ajustes al acta Participantes 23/04/2023 

Próxima reunión grupo de P.S Todas Sin Definir 

 
 
Firmas (responsables)  
 
 
 

 
LILIANA CORTES ORBES                  MARIA ISABEL CASTAÑO 
Contratista                 Contratista 
Secretaria de Salud Publica              Secretaria de Salud Pública 
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CLAUDIA FERNANDA PINEDA 
Contratista 
Secretaria de Salud Pública 
 
NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio. 
Elaboró: Liliana Cortés Orbes – Contratista 
Revisó: Nohora Lucia Arias - Contratista 
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